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E BT N Ot i Z i e Garda, ottobre 2010

ANTEPRIMA ATTIVITA' FORMATIVA 2011

Volgendo al termine la stagione turistica, riprende la programmazione delle attivita formative del’EBT Gardesano
finalizzate all’aggiornamento e alla crescita professionale degli addetti del settore turismo. | corsi € i seminari
che intendiamo proporre si svolgeranno tra gennaio e marzo 2011, per concludersi con l'inizio della nuova
stagione turistica e affronteranno alcune delle tematiche di maggiore interesse ed attualita per il settore. Le aree
oggetto di approfondimento saranno: “Lingue Straniere", Informatica", "Marketing-Comunicazione", “Hospitality
Management” e "Ristorazione”. Le attivita corsistiche e seminariali avranno una durata variabile tra le otto e le
trenta ore, coerentemente alle specifiche tipologie dei percorsi formativi, adottando la collaudata formula
didattica tecnico-pratica maggiormente adeguata ai bisogni degli operatori turistici.

Tabella attivita formative con periodo indicativo di svolgimento

TIPOLOGIA AREA PROPOSTA FORMATIVA PERIODO
Corso Lingue Accoglienza e ospitalita in lingua inglese Gennaio — Marzo
2011/u Livello Intermedio
Corso Lingue Accoglienza e ospitalita in lingua tedesca Gennaio — Marzo
2011/LT Livello Base
Corso Informatica Word ed Excel al servizio delle imprese turistiche | Febbraio— Marzo
2011/IN

Seminario | Marketing & Comunicazione Il marketing di relazione nel web Gennaio — Marzo

2011/mC

Seminario Hospitality Management Wellness e trend del benessere nel turismo Febbraio — Marzo

2011/HM

Seminario Ristorazione Sweet breakfast Gennaio — Marzo
2011/SB

Seminario Ristorazione E tempo di Happy Hour! Febbraio — Marzo
2011/HH

La brochure dei corsi 2011, con maggiori dettagli circa il programma delle attivita e la scheda per prenotare la

propria presenza, verra inviata con prossima circolare EBT Notizie a tutti gli Alberghi, Campeggi e Agenzie Viaggi

prima delle festivita natalizie, ma gia da ora € possibile registrare la partecipazione ai corsi compilando il modulo
on line sul sito www.ebtgardesano.it >> Formazione >> Prenotazione corsi on-line.

Vi ricordiamo, infine, le consuete modalita di partecipazione ai corsi promossi dal nostro Ente:

v Sono ammessi esclusivamente i titolari, i collaboratori e i dipendenti degli Alberghi, dei Campeggi e delle
Agenzie Viaggi del Garda - Baldo.

v Le iscrizioni sono a numero chiuso. Sulla base delle adesioni pervenute, la Segreteria EBT confermera
all’azienda, con apposita comunicazione via mail o fax, I’'avvio e I'ammissione ai corsi entro 5 giorni dall’inizio
degli stessi.

v Le prenotazioni verranno accettate in ordine di arrivo e, nel caso le richieste superassero il numero massimo
degli allievi previsto per ciascuno dei corsi, verra ammesso un partecipante per ciascuna azienda.

v Qualora non si raggiungesse il numero minimo di partecipanti previsto per l'attivazione del corso, sara data
tempestiva comunicazione agli iscritti.

v L’'ammissione ai nostri corsi &€ condizionata al regolare versamento delle quote dovute al’EBT Gardesano,
come previsto dalla legge e dal CCNL del settore Turismo.

v Come sempre, la partecipazione a tutte le attivita formative € GRATUITA !
Per ulteriori chiarimenti contattare la nostra segreteria al numero 045-6270511.




PROSEGUE L’ACCOMPAGNAMENTO ALL’APPRENDISTATO

Come annunciato nell’'ultima circolare, con DGR 1570 del 8.6.2010 la Regione Veneto ha confermato la
prosecuzione degli interventi formativi a favore degli apprendisti impegnando nuove risorse finanziarie per il
periodo 2010-2011. Con tale provvedimento sono stati stanziati oltre 21 milioni di euro per la realizzazione di
attivita formative rivolte agli oltre 20.000 lavoratori dipendenti assunti con contratto di apprendistato. 1l 30
settembre scorso, su incarico della Regione Veneto, 'EBT Gardesano ha concluso presso la propria sede i colloqui
iniziali di due ore alla scelta dei piani formativi della 13 °graduatoria provinciale per i 49 apprendisti attivi inseriti
in alberghi, campeggi ed agenzie viaggi del lago di Garda. | prossimi colloqui di orientamento, che riguarderanno
gli altri apprendisti assunti ed inseriti nella prossima graduatoria, avverranno secondo la tempistica stabilita dalla
suddetta DGR e proseguiranno anche nel 2011 andando a coinvolgere le aziende turistiche aventi in carico
lavoratori assunti con contratto di apprendistato chiamati ad assolvere all’obbligo formativo previsto per legge.

AGGIORNAMENTI RETRIBUTIVI CCNL TURISMO

Come definito dall’accordo di rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dei dipendenti delle aziende
turistiche (CCNL Turismo) del 20/02/2010, dal 1°settembre 2010 é scattata una nuova maggiorazione nei valori
di paga base per i dipendenti del settore Turismo. Si tratta della seconda tranches di aumenti retributivi (la prima
risale a gennaio 2010; vedi EBT Notizie aprile 2010). Nella tabella sottostante sono riportati i nuovi aumenti
previsti dal CCNL Turismo.

AUMENTI CONTRATTUALI DA SETTEMBRE 2010

LIVELLO Qa Qb 1 2 3 4 5 6s 6 7

Aumento

. o + 21,38 + 19,80 + 18,44 + 16,86 + 15,90 + 15,00 + 14,07 + 13,53 + 13,34 | + 12,50
Aziende Turistiche

INCENTIVI AL LAVORO: NOVITA' SUL FRONTE DELLE DETAS SAZIONI

Recentemente I'Agenzia delle Entrate ha precisato che la tassazione agevolata al 10% sugli straordinari €
applicabile esclusivamente a prestazioni riconducibili ad incrementi di produttivita, competitivita, redditivita,
innovazione ed efficienza organizzativa dell'impresa, escludendo quindi il lavoro straordinario in quanto tale
(Risoluzione Agenzia delle Entrate 83/2010; Circolari 47-48/2010 Agenzia delle Entrate). A tal fine, su richiesta
del lavoratore, il datore di lavoro dovra certificare I'importo sulle somme erogate a titolo di incremento di
produttivita del lavoro per le quali si richiede I'applicazione dell'imposta sostitutiva. La detassazione non potra
superare il tetto massimo di 3.000 Euro per I'anno 2008 e di 6.000 Euro per il 2009 e 2010.

L’Agenzia delle Entrate ha altresi precisato che anche alle retribuzioni 2008 - 2009 - 2010 rese a fronte di
lavoro notturno € applicabile la tassazione agevolata al 10%, anziché quella ordinaria, e anche in tal caso il datore
di lavoro dovra rilasciare ai dipendenti che ne faranno richiesta una dichiarazione delle somme erogate.

E stato infine chiarito che in entrambi i casi trattasi di emolumenti arretrati per prestazione di lavoro dipendente
riferibili ad anni precedenti, percepiti per effetto di leggi, di contratti collettivi, di sentenze o di atti amministrativi
sopravvenuti (come in questo caso) o per cause non dipendenti dalla volonta delle parti. Pertanto, eventuali
differenze retributive quantificate a seguito del sopraggiunto riconoscimento di una tassazione agevolata,
potranno essere recuperate dagli stessi lavoratori interessati, su loro richiesta, attraverso istanze di rimborso
all’Agenzia delle Entrate e/0 dichiarazioni reddituali.

In considerazione della particolarita di questi adempimenti e per ulteriori chiarimenti rivolgersi al proprio
consulente paghe.

IL COORIMNATORE DELEGATO PRE NTE
Giovan mare driang Filice
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